第一包：医院一卡通系统              壹套

一、要求实现功能
1、食堂收费系统
2、质保≥1年。

二、技术需求

1.系统建设要求
1.1总体设计要求

要求方案规划完整，设计合理，技术先进，具有前瞻性；设备选型以实用为主，略有超前。须满足以下要求：

1）要求系统软件开发框架采用分层架构、模块化设计；

2）系统软件支持虚拟化环境部署，支持分布式部署和冗余部署；

3）系统信息传输和数据存储安全可靠，能够有效处理突发性海量数据并发；

4）系统业务流程规范，人机交互界面友好、操作便捷。

2.应用软件技术要求

2.1管理中心模块

1）具有首页信息概览功能，展示常用重要数据； 

2）支持应用子系统的授权开通及维护；

3）支持多园区管理；

4）支持交易类型管理；

5）支持结算部门管理；

6）支持餐别管理；

7）支持设备管理；支持终端设备使用设备码进行注册；支持PSAM卡管理；

8）支持职员管理，包括身份、权限、登录限制等；

9）支持功能插件管理与升级；

10）支持基于角色的权限管理；支持对功能和数据进行分权设置；

11）具有系统日志记录，包括操作日志、登录日志和异常日志等。

2.2餐饮消费管理：

1）支持金额、定额、快捷菜单等扣费模式；

2）可指定卡类别和终端定向消费；

3）支持自定义设置餐次及时间段；

4）可根据身份类别进行优惠打折；

5）可根据商户类型进行管理费用收取；

6）支持设置终端机最大脱机时间，超时禁止消费，联网后自动恢复；

7）支持设置餐次消费限额和日消费限额，超额须密码验证。

2.3客户中心模块

1）支持卡类型和挂失类型管理；

2）支持客户批次和客户身份管理；

3）支持客户部门管理；

4）支持客户信息管理；

5）客户信息数据支持自定义扩展字段；

6）支持过期黑名单管理。

2.4制卡中心模块

1）支持各类卡务操作，包括制卡、挂失/解挂、补卡、注销等；

2）支持基本用户信息管理，支持从三方系统同步、文件导入或手工操作；信息维护支持批量操作；

3）支持副卡管理；

4）支持用户照片批量导入或实时联机证照拍摄采集；

5）支持智能拍照：自动人脸捕获，自动提醒姿态调整，自动智能调节光圈，自动快门；

6）支持证卡打印版面设置；支持批量发卡，自动批量一次完成发卡和证卡打印；

7）支持各类功能卡的发放、挂失、补卡等操作；功能卡包括系统卡、参数卡、定价卡等；

8）支持存款、取款、领款、消费纠错、暂存款领取、修改卡失效期、修改消费密码、退卡9）等持卡人操作；

10）支持批量/批次挂失和批量/批次注销；

11）支持指纹采集及管理。

2.5结算中心模块

1）支持对出纳账目和结算账目进行结转；

2）支持交易未决管理，支持自动处理和手工处理；

3）支持对批次注销客户的账户余额进行领取；

4）支持卡务费、卡押金管理，其中，补卡费支持挂账；

5）支持结算报表管理，作为商户、职员进行账目结算的凭证；

6）支持平衡报表，体现收支汇总情况；

7）支持各类客户信息查询，包括但不限于交易明细、交易统计、注销账户等；

8）支持各类审计信息查询，包括但不限于存取款审计、终端机审计等；

9）支持各类统计分析，包括但不限于管理费账目、出纳交易、终端交易、打折账目等；

10）支持定制报表管理。

2.6补助管理模块

1）支持补助计划的生成、审查、调整、提交生效和撤销；支持操作导航；

2）支持自动生成和文件导入补助；支持按卡类型设置不同补助金额； 

3）支持文件导入开水补助、冻结金额、三方系统结转金额等代发款项；

4）支持明细查询和统计报表。

2.7物联网平台

1）支持智能设备接入，完成数据的上传下达；

2）设备接入支持认证和授权控制；

3）设备接入支持基于TLS/SSL的通信加密；通信数据支持基于AES的关键内容再加密，支持数据防篡改校验；

4）兼容交易类和身份识别类智能设备；兼容TCP/IP、Wifi、4G/3G等主流组网方式；

5）支持设备运行参数下发；

6）支持黑/白名单下发；

7）支持交易记录、身份识别记录和日志记录上传；

8）支持规则引擎，可自定义数据转发规则，包括设备事件触发、运行状态上传、业务系统命令下发等；

9）支持集群部署和负载均衡；

10）支持自动、批量触发终端设备的应用程序和固件程序的自动升级；

11）提供基于Android、Linux及主流RTOS设备的接入SDK；

三、配置要求

1.1卡务中心
智能卡读写器
	规格指标
	指标参数

	使用卡类
	支持Mifare1卡/CPU卡/金融IC卡/ SWP-SIM卡/NFC预置卡

	工作频率
	13.56MHz

	安全性
	数据加密和双向验证功能

	读卡时间
	≤500ms

	感应距离
	0-10cm

	PSAM卡槽
	不少于2个

	接口
	免驱USB

	功耗
	＜3W

	防雷防爆保护
	支持

	产品认证
	*具有银行卡检测中心出具的PBOC3.0 非接触IC 卡支付终端通讯协议测试检测报告


数据加密U-KEY
	规格指标
	指标参数

	接口规范
	免驱USB接口

	其他要求
	硬件加密，即插即用，内置加密狗程序


证卡打印机
	规格指标
	指标参数

	打印
	彩色打印机

打印类型：热升华
分辨率：300dpi（边到边）

	系统支持
	Windows XP（含）以上

	卡片
	进卡方式：自动
卡片类型：PVC、PET、复合PVC
卡片尺寸：ISO CR80
卡片厚度：0.38-1.0mm

	连接方式
	USB接口

	环境
	显示/控制面板：2行液晶/2按钮
温度/湿度：15-35摄氏度/35-70%

	业务速度
	≤20秒/张


卡片
	规格指标
	指标参数

	符合技术规范
	《中国金融集成电路（IC）卡规范》V2.0 ED/EP

	RF接口
	符合ISO/IEC 14443TYPEA 的RF接口

	载波频率
	13.56MHZ

	通讯速率
	最低通讯速率不小于106Kbps

	处理器
	指令执行速度是标准高于MCS8051的4倍

	安全机制
	非正常的工作温度和工作场强检测机制，安检超出自动复位

	数据加密
	EEPROM、ROM、IRAM和XRAM的数据均可以加密保护

	卡片质量
	新卡无损坏或损坏免费更换，正常使用过程中卡片损坏率低于千分之一


消费机
	规格指标
	指标参数

	脱机流水存储
	≥30000笔（双备份）

	停电数据保存
	≥10年

	支持卡类型
	支持Mifare1卡/CPU卡/金融IC卡/ SWP-SIM卡/NFC预置卡

	读卡距离
	0-10cm

	时钟
	自动纠偏

	显示
	双面液晶屏幕汉显

	声音
	真人语音、音量可调

	通讯支持
	TCP/IP或CAN或RS-485 

	PSAM卡座
	支持不少于2个PSAM卡

	功耗
	＜10W

	平均无故障时间
	≥20000小时

	后备电池
	待机≥4小时

	模式切换
	自动切换联、脱机模式

	升级方式
	支持嵌入式程序在线自动升级和U盘升级

	产品认证
	*具有国家电子计算机质量监督检验中心出具的生产许可证检验报告


消费机
	规格指标
	指标参数

	操作系统
	支持Android 系统

	中央处理器
	高速四核处理器+专用安全CPU

	储存器
	8G FLASH，1G DDR3

	显示屏
	5.0英寸全彩液晶屏，分辨率1280*720，多点触摸电容屏

	键盘
	电源键+功能键

	SAM卡座
	支持符合ISO7816标准SAM卡

	非接读卡
	支持ISO/IEC 14443 Type A/B、Mifare 卡，符合qPBOC标准

	外接接口
	1个Micro USB ，兼容USB2.0 HS标准，1个DC充电口

	通讯方式
	4G全网通，移动／联通／电信，可同时兼容2G、3G通讯

	声光提示
	1个喇叭，1个麦克风，支持录音、媒体播放功能

	电源
	INPUT：AC100~240V/0.3A 50/60Hz，OUTPUT：DC5.0V/2.0A电源适配器

	电池
	DC7.2V/2600mAh锂离子电池


2.2 配套需求
	建设内容
	产品名称
	数量
	单位

	核心管理平台
	管理中心模块
	≥1
	套

	
	用户中心模块
	≥1
	套

	
	结算中心模块
	≥1
	套

	
	卡务中心模块
	≥1
	套

	数据采集平台
	物联网平台
	≥1
	套

	卡务管理设备
	数据加密U-KEY
	≥1
	台

	
	智能卡读写器
	≥1
	台

	
	证卡打印机
	≥1
	台

	卡片
	IC卡片
	≥1000
	张

	餐饮消费管理系统
	补助发放系统软件
	≥1
	套

	
	消费机
	≥5
	台

	
	消费机（手持机）
	≥5
	台

	实施服务
	线材及施工
	≥1
	项


